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ABSTRACT
　Innovation in the service and tourism sectors is so difficult, that numerous 
frameworks or theoretical constructs for it have been proposed. Besides, theories 
of eco-innovation are presented since the late 1990s.
　This paper surveys these arguments and urges that the service and tourism 






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































⑥　提供製品・サービスの変化（change in product service deliverable）：変化に際
しては，製品そのものだけではなく，付随した提供方法やサービス方法の
それも共に考慮されるべきことをいうものである。


















分野ごとに 8方策それぞれについて 1～ 5点（満点）で評価付けが行われるも
のである（c,p.24）。カリロ・へルモシラらのケーススタディによると，ツーリ
ズム業部門では，例えば，高速鉄道システム，グリーンホテル・プロジェクト
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